
   
PROPOSTA DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI TELEFONIA VOICE OVER IP VOICEFREE

 
Il Cliente, qui di seguito identificato, propone a CSINFO S.p. A. di concludere il contratto per il servizio di telefonia Voice Over IP Voicefree offerto da CSINFO, dichiarando di 
avere preso attenta visione ed accettando le Condizioni Generali di Contratto presentate insieme al presente modulo di sottoscrizione.   

 INTESTAZIONE DEL CONTRATTO            . 

Ragione Sociale         

Partita IVA o CF       CCIAA di       n°      

Indirizzo sede legale         

Località/Città       Provincia    

CAP         

Telefono        Fax       

E-Mail         

  

 LEGALE RAPPRESENTANTE             . 

Nome       Cognome       

Data di Nascita       Luogo di Nascita       

Provincia    Nazionalità       

Docum, di Identità  Carta Identità          Passaporto          Patente Numero Docum.       

Rilasciato da       Data Rilascio       

  

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE DELLA FATTURA  (da specificare solo se diverso dalla intestazione della fattura)     . 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

 

TIPOLOGIA DI OFFERTA PRESECELTA             . 

 VOICEFREE SOLO LINEA (GRATIS)  

 

VOICEFREE + 10  DI RICARICA   VOICEFREE + 20  DI RICARICA    

.    VOICEFREE + 30  DI RICARICA   VOICEFREE + 50  DI RICARICA   

NUMERO DI LINEE RICHIESTE:  

 

1  

 

2 

 

4 

 

8 

 

16 

 

30  

 TIPOLOGIA DI LISTINO PER TELEFONATE USCENTI PRESECELTO          

 

VOICEFREE L1   

 

MODALITA DI PAGAMENTO             . 

 

PREPAGATO CON BOLLETTINO POSTALE O BONIFICO BANCARIO   

 

PREPAGATO CON CARTA DI CREDITO 

 

POSTPAGATO MENSILE CON ADDBITO DIRETTO IN CONTO CORRENTE RID  

 

POSTPAGATO MENSILE CON CARTA DI CREDITO 

DATI DELLA CARTA DI CREDITO

 

TITOLARE DELLA CARTA _____________________________________ 
TIPO CARTA  

_______________________ 

NUMERO CARTA   

_____________________________________ 

SCADENZA  

__________________ 

CVV2  

_______________   

Data    

  

Firma del Rappresentante Legale o Delegato X     

  

IL RIVENDITORE AUTORIZZATO O FUNZIONARIO DI VENDITA          .  

Nome del Rivenditore Autorizzato o funzionario di vendita ai fini della corretta identific azione del Proponente _______________________________________ 

 

DICHIARAZIONI E FIRME DEL CLIENTE            . 

Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Sottoscritto dichiara di avere preso visione delle Condizioni Generali di seguito riportate che disciplinano il rapporto contrattuale avente ad oggetto il servizio 
Voicefree , di aver attentamente esaminato tutte le clausole previste dal presente contratto e dalle relative Condizioni Generali e di approvare espressamente le stesse, in particolare quelle contenute nei seguenti 
articoli: 1. Descrizione del Servizio; 2. Tipologia di chiamate telefoniche consentite dal Servizio, Costi del Servizio e Modalità di pagamento. Sospensione del servizio per morosità del cliente. Clausola risolutiva 
espressa; 3. Attivazione ed erogazione del Servizio; 4. Variazioni del Servizio; 5. Limiti di garanzie sul Servizio; 6. Sospensioni ed interruzioni; 7. Numerazioni; 8. Punti di contatto 

 

Rimborsi; 9. Privacy 

 

Trattamento dei dati personali; 10.Proprietà intellettuale; 11. Uso improprio del Servizio; 12. Manleva; 13. Forza Maggiore; 14. Limitazioni di responsabilità; 15. Durata del Contratto e Recesso; 16. Contratti a 
distanza; 17. Foro Competente  Conciliazione.  

Data    

  

Firma del Rappresentante Legale o Delegato X     

  
partner  OfficinaWeb

SERVIZI INTERNET PER AZIENDE      
INFORMAZIONI 050 2200058        



  

SERVIZIO CLIENTI  848.002200 

CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO VOICE FREE DI CSINFO VER. 1.0  28/11/2008 

1. Descrizione del Servizio

 
Il Servizio Voic e Free d i CSINFO  (d i seguito per b revità "Servizio") è eroga to da CSINFO S.p .A., c on sede lega le in Pisa, Via 
Ma tteuc c i 34, c ap ita le soc ia le  300.000 (Euro trecentomila / / 00), i.v., isc ritta a l Registro delle Imprese d i Pisa, C.F. e P.IVA 
01486740507, d i seguito (d i seguito per b revità "CSINFO") e c onsente ad un utilizza tore dota to d i adegua to ac c esso a lla rete 
Internet a banda la rga (d i seguito per b revità "Utilizza tore") e p reventivamente reg istra to c on CSINFO, d i effettua re e 
ricevere comunicazioni telefoniche attraverso la connessione ad Internet. 

Il Servizio c onsiste in un metodo d i ac c esso a lla telefonia interna a lla rete Internet e a lla telefonia da e verso la rete 
telefonic a pubb lic a c ommuta ta (PSTN) e non c ostituisc e p restazione sostitutiva del servizio d i telefonia voc a le offerto sulla 
PSTN). 

Le p resenti Cond izioni Genera li d i Utilizzo del Servizio Voic e Free d i CSINFO (d i seguito per b revità "Cond izioni" o Contra tto ) 
e d i ogni a ltra c ond izione tec nic o-ec onomic a pubb lic a ta sul sito uffic ia le del Servizio www.c sinfo.net (d i seguito per b revità 
"Sito") contengono le disposizioni contrattuali che regolano il rapporto fra CSINFO e l Utilizza tore e c he, dunque, quest ultimo 
d ic hia ra d i aver letto e c onosc iuto p reventivamente a lla reg istrazione ed utilizzo del Servizio e che si obbliga espressamente 
ad accettare e rispettare.  

L utilizza tore p rende a tto c he oltre a lla c onnessione ad Internet, per poter fruire del Servizio eg li dovrà essere dota to anc he 
d i un PC dota to d i apposito software multimed ia le ovvero d i un Voip Ga teway ovvero d i un telefono Voip . I p rodotti sono 
ac quistab ili anc he sul Sito. Le numerazioni utilizza te per il Servizio sono d i tipo geogra fic o o spec ific he per i servizi Voip ove 
disponibili per le nazioni corrispondenti.  

2. Tipolog ia d i c hiama te telefonic he c onsentite da l Servizio, Costi del Servizio e Moda lità d i pagamento. Sospensione del 
servizio per morosità del cliente. Clausola risolutiva espressa.

 

Il Servizio consente solo ed esclusivamente le seguenti tipologie di chiamate: 

- Chiamate tra Utilizzatori del Servizio all'interno della rete Internet; 
- Chiamate verso reti fisse nazionali e verso rete reti mobili nazionali; 
- Chiamate Internazionali (verso telefoni fissi e mobili); 
- Chiamate alle numerazioni non geografiche abilitate.  

Solo le c hiamate tra Utilizza tori del Servizio a ll'interno della rete Internet sono GRATUITE. In tutti g li a ltri c asi il Servizio è 
regolato da apposite condizioni economiche che sono aggiornate periodicamente e sono pubblicate e consultabili sul Sito; 
il Servizio viene eroga to c on metod i d i ta riffazione p repaga ta o post-paga ta a sec onda dell opzione p resc elta . Per l'utilizzo 
del Servizio p repaga to l'Utilizza tore deve pertanto d isporre sul p rop rio Ac c ount d i un c red ito telefonic o p repaga to c he può 
ac quista re med iante utilizzo d i c a rta d i c red ito o a ltre forme spec ific he ind ic a te sul Sito. Il c red ito dovrà essere reintegra to 
fino a lla sog lia minima ind ic a ta . Nel c aso d i ta riffazione p repaga ta il Servizio verso d irettric i a pagamento potrà essere 
utilizzato solo se si dispone del credito sufficiente. 

I profili tariffari di chiamata possono variare a seconda che la tariffazione sia prepagata o post-pagata. In quest ultimo c aso 
potrà essere ric hiesto un c ontributo una tantum per l a ttivazione del servizio nonc hé un deposito c auziona le per ogni linea 
Voice Free che intende attivare. 

Nel caso di tariffazione post-pagata, le fatture di CSINFO saranno emesse con cadenza temporale mensile ed il pagamento 
dovrà essere effettua to da ll'Utilizza tore c on le moda lità e nei termini ind ic a ti nella fa ttura . Il tota le degli importi addeb ita ti in 
fattura è maggiorato di IVA e di eventuali altri oneri di legge. 

Il pagamento delle fa tture emesse da CSINFO dovrà essere effettua to per l intero importo. In c aso d i c ontestazione tuttavia 
l'Utilizzatore potrà a ttiva re, per la pa rte d i fa ttura c ontesta ta , la p roc edura d i rec lamo p revista da i suc c essivi a rtic oli o 
qua lsiasi a ltro strumento d i tutela p revisto da norme lega li e regolamenta ri, effettuando c omunque regola rmente il 
pagamento per la parte rimanente. 

In ogni c aso d i rita rdo nei pagamenti sa rà addeb ita to a ll'Utilizzatore una indennità d i mora nella misura del tasso di 
riferimento aumenta to d i tre punti e sempre c omunque nei limiti d i quanto p revisto da lla L. 108/ 96, per g li importi non 
c operti da l deposito c auziona le d i c ui a ll a rt. 12 o non esc ussi. 

Ferma restando l app lic azione dell interesse d i mora d i c ui a l punto p rec edente, a l fine d i ga rantire il p ieno ademp imento 
degli obblighi assunti nei confronti di CSINFO, l'Utilizzatore intestatario di più contratti autorizza CSINFO a rivalersi delle somme 
per cui sia risultato moroso sulle somme versate a titolo di deposito cauzionale relativamente ad altri contratti sottoscritti con 
CSINFO. 

CSINFO dettaglierà all'Utilizzatore gli eventuali ritardi nel pagamento delle fatture precedenti e il corrispondente ammontare 
dell eventua le indennità d i mora addeb itata. 

Dec orso inutilmente il termine essenzia le d i 30 g iorni da lla scadenza della fa ttura , CSINFO, potrà a ltresì sospendere in modo 
tota le o pa rzia le l erogazione del servizio, p revia c omunic azione a ll'Utilizza tore effettua ta anc he tramite strumenti 
automatici.  

Data _________________      Firma ________________________________________X

  
partner  OfficinaWeb

http://www.csinfo.net
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Qualora l'Utilizzatore non p rovveda a l pagamento entro 20 g iorni da ll avvenuta sospensione tota le o pa rzia le, il p resente 
c ontra tto si intenderà risolto d i d iritto a i sensi e per g li effetti dell a rt.1456 c od . c iv., e CSINFO sarà libera d i d ic hia ra re a l 
Cliente che intende avvalersi della presente clausola risolutiva espressa, salvi eventuali ulteriori rimedi di legge. 

3. Attivazione ed erogazione del Servizio

 
Per utilizzare li servizio l'Utilizza tore dovrà p relimina rmente c omp ila re ed invia re a CSINFO il modulo d i ric hiesta d i a ttivazione, 
nonc hé c op ia delle p resenti Cond izioni Genera li deb itamente sottosc ritte per ac c ettazione e suc c essivamente eseguire 
l'apposita p roc edura d i reg istrazione p resente sul Sito. L'effettiva a ttivazione del Servizio avviene a llorquando CSINFO 
c omunic a a ll'Utilizza tore, a ll'ind irizzo e-ma il da questi ind ic a to in fase d i reg istrazione, i pa rametri d i c onfigurazione, il nome 
utente (Username), la password di accesso al Servizio ed il numero telefonico assegnato all'Utilizzatore medesimo. 

L'Utilizza tore si assume le responsab ilità p reviste da lla legge in ma teria d i verid ic ità e c orretta identità dei p rop ri da ti 
anagra fic i e geogra fic i immessi in fase d i reg istrazione (ed è c onsapevole c he l'immissione dei da ti anagra fic i a ltrui o d i fa lsi 
da ti anagra fic i è perseguib ile per legge), nonc hè della c orretta gestione e utilizzazione del nome utente, della password , 
dell'ac c ount e del numero telefonic o e sa rà l'unic o responsab ile d i eventua li furti e/ o c lonazioni, nonc hé d i qua lsiasi a ttività 
effettua ta utilizzando i suddetti anc he senza permesso. In ogni c aso il tra ffic o a pagamento sviluppa to da l suo ac c ount 
dovrà essere c orrisposto ad CSINFO e l'Utilizza tore dovrà tenere indenne CSINFO da eventua li danni e/ o p retese d i 
risarcimento di terzi (incluse le spese legali sostenute) causate da atti riconducibili al suo account. 

Resta inteso c he sa rà responsab ilità dell'Utilizza tore assic ura re l'interoperab ilità tra i suoi appara ti e l'interfac c ia 
dell'infrastruttura di rete a meno che detti apparati non siano stati forniti da CSINFO.  

In alternativa alla procedura di registrazione sopra descritta l'Utilizzatore può sottoscrivere un modulo di richiesta di adesione 
al servizio in forma c a rtac ea per il tramite d i un funzionario d i vend ita o d i una agenzia c ommerc ia le deb itamente 
autorizzata. 

Il Servizio è a ttiva to da CSINFO entro 48 ore da lla ric ezione da pa rte d i CSINFO della modulistic a d i c ui sop ra deb itamente 
compila ta e sottosc ritta ovvero da l c omp letamento c on suc c esso della p roc edura d i reg istrazione dell Utilizza tore, fa tti sa lvi 
i c asi d i ec c eziona lità tec nic a , ovvero nei temp i c onc orda ti c on l Utilizza tore. 

Qua lora per c ause imputab ili a CSINFO il servizio venga a ttiva to in rita rdo rispetto a i temp i p revisti, l'Utilizza tore avrà d iritto 
ad un indennizzo pa ri a l 50% dell'importo mensile c orrisposto da ll'Utilizza tore. Ta le indennizzo non trova app lic azione se il 
rita rdo è imputab ile a ll'Utilizza tore o ad un terzo e in c aso d i rita rd i derivanti da forza maggiore o eventi non d irettamente 
attribuibili a CSINFO. 

4. Variazioni del Servizio

 

CSINFO si riserva il d iritto d i mod ific a re le c ond izioni tec nic o/ ec onomic he d i erogazione del Servizio e d i c omunic a re dette 
variazioni pubb lic andole nel Sito ed inviando apposita c omunic azione a ll ind irizzo posta le dell'Utilizza tore c on un p reavviso 
non inferiore a 30 g iorni. In ta l c aso l Utilizza tore avrà d iritto d i rec edere da l p resente c ontra tto, senza pena li, p revia 
apposita c omunic azione a CSINFO, in manc anza della qua le e dec orso il termine d i 30 g iorni, le nuove c ond izioni si 
intenderanno ac c etta te da pa rte dell Utilizza tore. 

Le tariffe in vigore sono quelle pubblicate di volta in volta nel sito o inviate a mezzo posta all'Utilizzatore.  

5. Limiti di garanzie sul Servizio 

 

CSINFO non fornisc e ga ranzie sulla qua lità delle c omunic azioni in merito a perd ite d i da ti o a rita rd i d i segna le delle 
c onnessioni o a qua lsiasi a ltra imperfezione c he non a lteri le qua lità essenzia li del Servizio e non si assume a lc une 
responsabilità al riguardo.  

Il Servizio è fornito in tec nolog ia Voic e over IP. L'utilizzo del Protoc ollo IP per il trasporto della voc e risente degli stessi 
fenomeni c he si possono risc ontra re sulla rete Internet , a sec onda delle fasc e ora rie , della qua lità e veloc ità sulla p rop ria 
c onnessione a lla rete. L Utilizza tore p rende a tto c he la qua lità del Servizio voc e può essere influenza ta da l livello d i 
c ongestione della rete, nonc hé da llo sc a ric amento d i da ti in c orso o app lic azioni da siti FTP od uso c ontemporaneo d i a ltri 
sistemi peer-to-peer; in tal caso si consiglia d interrompere queste operazioni per ottenere una qualità migliore. 

L'Utilizzatore p rende a ltresì a tto del fa tto c he il Servizio voc e essendo fornito su rete Internet e non essendo c rip ta to 
potrebbe essere soggetto ad intrusione da parte di soggetti terzi.  

6. Sospensioni ed interruzioni

 

In aggiunta a lla ipotesi d i c ui a ll a rt. 2 in c aso d i morosità dell Utilizza tore, CSINFO ha fac oltà , senza a lc una responsab ilità a l 
rigua rdo, d i sospendere e/ o interrompere il Servizio per sopravvenute rag ioni tec nic he e/ o per rag ioni d i opportunità , 
impegnandosi a darne notizia a ll Utilizza tore non appena ciò sia possibile.       

Data _________________      Firma ________________________________________X
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7. Numerazioni

 
CSINFO si riserva la fac oltà d i revoc are le numerazioni telefonic he assegna te qua lora queste rimangano inutilizza te (sia per 
c hiama te in ingresso c he c hiamate in usc ita ), per 90 g iorni c onsec utivi. CSINFO si riserva la fac oltà d i c amb ia re e/ o 
mod ific a re la User Id e la password sia in c aso d i furto o smarrimento, c he per rag ioni c orrela te a l c orretto funzionamento 
del Servizio Voip. 

8. Punti di contatto  Rimborsi.

 

Se sono stati effettuati errori nello scalare il credito o per cambio tariffe non accettate dall'Utilizzatore, le richieste di rimborso 
potranno essere inoltra te a CSINFO S.p .A., Via Ma tteuc c i, 34 

 

56124 Pisa , med iante c omunic azione sc ritta , od ema il a : 
info@csinfo.net entro 15gg dall'addebito.  

Ove CSINFO ac c erti La fonda tezza delle rag ioni dell'Utilizza tore, le somme ric onosc iute indeb itamente risc osse sa ranno 
riaccreditate da CSINFO sull'Account dell'Utilizzatore oppure saranno oggetto di nota di credito nel caso di tariffazione post-
pagata. 

9. Privacy  Trattamento dei dati personali

 

Ai sensi dell a rt. 13 del D. Lgs. n. 196/ 2003, (Cod ic e in ma teria d i p rotezione dei da ti persona li), CSINFO, in qua lità d i Tito la re 
del tra ttamento informa c he i da ti persona li forniti da ll Utilizza tore in sede d i reg istrazione a ll a tto della sottosc rizione del 
c ontra tto ed ac quisiti suc c essivamente anc he in oc c asione della fruizione del Servizio (qua li i da ti rela tivi a l tra ffic o ed 
a ll ub ic azione) sa ranno tra tta ti nel rispetto delle ga ranzie d i riserva tezza e delle misure d i sic urezza p reviste da lla normativa 
vigente a ttraverso strumenti manua li, informatic i e telematic i, c on log ic he strettamente  c orrela te a lle fina lità del 
trattamento. Il tra ttamento (c ome definito da ll a rt. 4, c omma 1, lett.a . D. lgs. n. 196/ 03) a c ui sa ranno sottoposti i Suoi da ti 
persona li avverrà nell amb ito della norma le a ttività della Soc ietà e sec ondo le fina lità d i seguito riporta te: finalità 
strettamente c onnesse e funziona li a lla c orretta erogazione dei servizi, c ompresi quelli d i supporto eventua lmente ric hiesti 
dall Utilizza torequa li ademp imento degli obb lighi derivanti da l c ontra tto d i servizi stipula to; gestione dei rapporti c on i c lienti 
della Soc ietà , erogazione del servizio, assistenza tec nic a , fa tturazione, amministrazione, tenuta della c ontab ilità , gestione 
ed organizzazione degli ord ini, dei c onta tti e dei pagamenti, c onsegna a ttivazione e manutenzione dei p rodotti, Servizi e/ o 
appara ti, invio d i informazioni e d i c omunic azioni d i servizio; gestione del c ontenzioso della Soc ietà ; assic urazione dei c red iti 
della Soc ietà ; ana lizza re il risc hio c red itizio e p revenire eventua li a ttività illec ite, nonc hé fornire le informazioni ric hieste a lle 
autorità c ompetenti;  tutela re i p rop ri d iritti, ivi inc luso il p rop rio c red ito, anc he in g iud izio e tramite terzi; eseguire a ltri 
obb lighi derivanti da l c ontra tto o da lla leg islazione vigente, eventua lmente c on l ausilio dei terzi sotto ind ic a ti; assunzione di 
informazioni precontrattuali. 
Il tra ttamento dei da ti persona li forniti da ll Utilizza tore si svolge, anc he c on l'ausilio d i mezzi elettronic i, nel rispetto delle 
d isposizioni  d i c ui a l Cod ic e in ma teria d i p rotezione dei da ti persona li (Dec reto Legisla tivo n. 196 del 2003, d i seguito 
Cod ic e Privac y ) e suc c essive mod ific azioni e integrazioni, c on moda lità idonee a ga rantire e, in genera le, a tutela re i 

d iritti, libertà fondamenta li e d ignità , c on pa rtic ola re riferimento a lla riserva tezza e a ll'identità persona le. Il tra ttamento si 
svolgerà per un periodo d i tempo non superiore a quello strettamente nec essario a ll'ademp imento delle sopra desc ritte 
finalità. 

L'Utilizza tore p rende a tto e ac c etta l'esistenza del reg istro elettronic o d i funzionamento del Servizio Internet (d i seguito il 
"Log"), c omp ila to e c ustod ito a c ura d i CSINFO. Il c ontenuto del Log ha il c a ra ttere d i riserva tezza assoluta e potrà essere 
esibito solo ed esclusivamente su richiesta delle Autorità competenti. 

Responsab ile della banc a da ti degli Utilizzatori è il responsab ile p ro tempore della struttura , ind ic a to in apposita sezione del 
Sito, p resso c ui il Cliente potrà eserc ita re i d iritti d i c ui a ll a rt. 7 del D. Lgs. n. 196/ 2003.  

10.Proprietà intellettuale

 

L'Utilizza tore ric onosc e ed ac c etta c he qua lunque d iritto d i b revetto, d isegno industria le reg istra to o non reg istra to, d iritto 
d 'autore, d iritti d i p rogettazione, Know how, marc hio ed ogni a ltro d iritto d i p rop rietà intellettua le, in qua lsiasi forma e 
ovunque tutelab ili, utilizza to in relazione a l Servizio e/ o Apparec c hia tura per il Servizio, rimarrà sempre e c omunque d i 
proprietà d i CSINFO o del leg ittimo p rop rieta rio. Di c onseguenza , laddove sia inc lusa nel Servizio la fornitura d i software , d i 
pac c hetti e/ o supporti informa tic i, d i p rogrammi app lic a tivi e d i ogni a ltro ac c essorio, nonc hè i c ontenuti ed i c orrela ti d iritti 
di p rop rietà intellettua le, questi resteranno d i esc lusiva p roprietà d i CSINFO o dei rispettivi tito la ri. L'Utilizza tore non può 
rip rodurre, dup lic a re ovvero c onsentire c he a ltri rip roduc ano o dup lic hino tota lmente o pa rzia lmente il c ontenuto dei 
predetti software, di pacchetti informatici, ovvero dei contenuti, cederli a titolo oneroso o gratuito a terzi o consentire l'uso a 
terzi. 

11. Uso improprio del Servizio

 

Fermo restando ogni a ltro obb ligo imposto da lla legge o da a ltre p revisioni c ontenute nelle p resenti Cond izioni, l'Utilizza tore 
si impegna a: 

(a ) opera re per tutta la dura ta d i utilizzazione del Servizio, in c onformità a lle d isposizioni della legge ita liana in ma teria d i 
tutela, civile e penale, di programmi, dati, sistemi informatici, comunicazioni informatiche e telematiche;     

Data _________________      Firma ________________________________________X
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(b ) utilizza re il Servizio in c onformità a tutte le d isposizioni leg isla tive e regolamenta ri vigenti. In pa rtic ola re si ric orda c he a i 
sensi dell'a rt. 2 c omma d ) della delibera 11/ 06/ Cir l'utilizzo nomad ic o del servizio assoc ia to a numerazioni geogra fic he è 
ammesso esclusivamente all'interno del distretto di competenza di tali numerazioni"; 

(c ) astenersi da l trasmettere, d ivulga re, d istribuire, invia re, o a ltrimenti mettere in c irc olazione, a ttraverso il Servizio, 
informazioni, da ti e/ o ma teria li b lasfemi, osc eni, d iffama tori, illega li, o a ltrimenti lesivi, turba tivi, o in violazione d i d iritti d i terzi 
e/o di leggi o regolamenti; 

(d ) non viola re, in qua lunque modo, a ttraverso il Servizio o nelle ric hieste d i reg istrazioni d i nomi a dominio, d iritti d i p rop rietà 
intellettua le e/ o industria le d i terzi, in pa rtic ola re d iritti d 'autore, marc hi d i fabbric a , segni d istintivi, b revetti e a ltri d iritti d i terzi 
derivanti dalla legge, da contratti o dalla consuetudine; 

(e) non danneggia re o viola re o tenta re d i viola re c omunque il segreto della c orrispondenza , non effettua re e non 
consentire ad altri di effettuare l'invio di e-mail non richieste che provochino lamentele a chi le riceve, l'invio di un mailbomb 
(eleva to numero d i e-ma il non sollec ita te e non ric hieste da i ric eventi), la rea lizzazione d i tenta tivi non autorizza ti per 
accedere ad eventuali indirizzi o risorse di computer non appartenenti all'Utilizzatore (spoofing); 

(f) non viola re la sic urezza degli a rc hivi e dei c omputer della rete, informare c irc a ogni eventua le interruzione tota le o 
pa rzia le del Servizio, a non viola re la p rivac y d i a ltri utenti della rete, leggendo o interc ettando la posta elettronic a loro 
destinata e a non compromettere il funzionamento della rete e degli apparecchi che la costituiscono con programmi (virus, 
trojan horses, etc.) costruiti appositamente; 

(g) utilizzare il Servizio esclusivamente in relazione all'ambito della propria attività; 

(h)p reserva re c on la massima a ttenzione e d iligenza la segretezza e la c onfidenzia lità della Password e/ o del User Name ed 
Ac c ount, impedendo c he queste vengano utilizza te impropriamente, indeb itamente e senza sua autorizzazione e 
rimanendo c omunque responsab ile d i qua lsiasi danno a rrec a to ad CSINFO od a terzi; l'Utilizza tore si impegna a ltresì a 
notificare immediatamente a CSINFO lo smarrimento, il furto della propria Password e/o degli altri codici di identificazione.  

12. Manleva

 

L'Utilizzatore terrà indenne CSINFO da qua lsiasi p reg iud izio, danno, responsab ilità e spese, anc he lega li, sub ite o sostenute 
da CSINFO , inoltre la manleverà da ogni azione, rag ione, p retesa avanza te da terzi nei loro c onfronti, c he trovino c ausa o 
motivo in c omportamenti e/ o omissioni c omunque ric onduc ib ili a ll'Utilizza tore medesimo o siano c omunque c onseguenza 
dell'inosservanza e/ o violazione dei p rec etti p revisti da lle p resenti Cond izioni o dell'inademp imento in genere ag li obb lighi 
previsti a carico dell'Utilizzatore ed alle garanzie ed impegni prestate con l  accettazione delle presenti Condizioni.  

13. Forza Maggiore

 

Ai sensi delle p resenti Cond izioni, il c onc etto d i forza maggiore inc lude ogni a tto, imprevisto ed impreved ib ile oppure 
inevitab ile e c omunque a l d i fuori della sfera d i c ontrollo d i CSINFO il c ui verific a rsi non sia dovuto a c omportamenti od 
omissioni a questa imputab ili e c he determini il manc a to tota le o pa rzia le ademp imento degli obb lighi nasc enti 
dall'erogazione del Servizio.  

14. Limitazioni di responsabilità

 

CSINFO non sa rà responsab ile verso l'Utilizza tore e/ o terzi né verso soggetti d irettamente o ind irettamente c onnessi 
a ll'Utilizza tore per danni, manc a ti rispa rmi, perd ite o c osti sub iti c onseguenti a rita rd i, ma lfunzionamenti e/ o interruzioni 
nell'erogazione del Servizio e malfunzionamenti dei terminali utilizzati dall'Utilizzatore. 

CSINFO parimenti non sa rà responsab ile dell'erra to utilizzo del Servizio da pa rte dell'Utilizza tore; per inademp imenti 
dell'Utilizza tore a legg i o regolamenti app lic ab ili (inc lusi legg i o regolamenti in ma teria d i sic urezza , p revenzione inc end i ed 
infortunistica). 

CSINFO non potrà essere ritenuta responsabile dei danni derivanti dalla mancata adozione da parte del Clienti dei sistemi di 
"firewa ll" sistemi ha rdware o software in grado d i porsi c ome barriera a p rotezione della rete azienda le o del singolo 
computer. 

Ogni e qua lsiasi eventua le forma d i responsab ilità d i CSINFO per ma lfunzionamenti del servizio ovvero per il manc a to o non 
c orretto ademp imento dei p rop ri obb lighi c ontra ttua li sa rà limita to ag li importi fa ttura ti a ll utilizza tore e da questo 
effettivamente c orrisposti, in relazione a l periodo d i erogazione oggetto d i eventua le c ontestazione da pa rte 
dell Utilizza tore. 

15. Durata del Contratto e Recesso.

 

Il presente Contra tto ha va lid ità d i 12 mesi dec orrenti da lla da ta dell a ttivazione del Servizio e sa rà tacitamente ed 
automaticamente rinnovato per ulteriori period i d i 12 mesi, sa lvo d isdetta sc ritta c omunic a ta da una delle Parti a mezzo 
lettera raccomandata almeno 30 giorni prima della scadenza di ogni termine.        

Data _________________      Firma ________________________________________X
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Fermo quanto sopra , entrambe le Parti avranno c omunque il d iritto d i rec edere da l p resente Contra tto in qua lsiasi 
momento, anc he p rima del dec orso dei p rimi 12 mesi, senza a lc un motivo e dandone c omunic azione sc ritta a ll a ltra Parte 
med iante lettera rac c omanda ta c on avviso d i ric evimento, da invia rsi 30 g iorni p rima rispetto a lla da ta d i efficacia del 
recesso. 

In ogni c aso, l Utilizza tore sa rà tenuto sempre e c omunque a c orrispondere a CSINFO i gli importi fa ttura ti ovvero da 
fatturare per l utilizzazione del Servizio fino a lla cessazione degli effetti del Contratto che non siano già stati corrisposti. 

L Utilizza tore, in c onformità a lle d isposizioni normative in ma teria d i c ontra tti a d istanza e d i c ontra tti negozia ti fuori da i loc a li 
commerciali, laddove app lic ab ili, potrà eserc ita re il d iritto d i rec esso nelle forme e moda lità p reviste da ll a rt. 64 e seguenti 
del D.Lgs 206/ 2005 (Cod ic e del Consumo) entro il termine d i 10 g iorni lavora tivi da ll a ttivazione del Servizio, dandone 
comunicazione scritta a CSINFO mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento. 

16. Contratti a distanza

 

Il presente doc umento, fornito a ll Utilizza tore, assolve anc he ag li obb lighi d i informazione a i qua li è tenuto il fornitore del 
servizio in c onformità a lle d isposizioni norma tive p reviste per i c ontra tti a d istanza e per i c ontra tti negozia ti fuori da i loc a li 
commerciali (Codice del Consumo - Decreto legislativo n. 206 del 6 settembre 2005), laddove applicabili. 

17. Foro Competente - Conciliazione

 

L'erogazione e la fruizione del Servizio sono regola ti da lla legge ita liana . Per le c ontroversie tra CSINFO e l'Utilizza tore 
riguardanti l'interp retazione e l'app lic azione delle p resenti Cond izioni va rranno i c riteri, le c ond izioni, i termini e le moda lità 
per la soluzione non g iurisd iziona le delle c ontroversie stesse stab iliti da ll'Autorità per le Garanzie nelle Comunic azioni ; in 
pa rtic ola re, per le p redette c ontroversie, ind ividua te c on p rovved imenti dell'Autorità , non potrà essere p roposto ric orso in 
sede g iurisd iziona le fino a c he non sia sta to esperito un tenta tivo obb liga torio d i c onc iliazione da ultimare entro 30 (trenta ) 
g iorni da lla p roposizione della istanza a lla suddetta Autorità , a i sensi dell'a rtic olo 1, c omma 11, della Legge 249/ 97 e da lla 
Delibera n. 173/07/CONS dell'Autorità delle Garanzie nelle Comunicazioni. A tal fine, i termini per agire in sede giurisdizionale 
sono sospesi sino alla scadenza del termine per la conclusione del procedimento di conciliazione. 

Fermo quanto d isposto nel p rec edente c omma, per ogni c ontroversia derivante da ll'interp retazione o esec uzione delle 
p resenti Cond izioni sa rà c ompetente il Foro d i Pisa, in via esc lusiva , se l'Utilizza tore è una persona fisic a o g iurid ic a tito la re d i 
partita IVA oppure il Foro del luogo di residenza o di domicilio dell'Utilizzatore, se ubicati nel territorio dello Stato.  

L utilizza tore (per ac c ettazione)    

Data _________________      Firma ________________________________________X

   

Ai sensi e per g li effetti d i c ui ag li a rtic oli 1341 e 1342 del c od ic e c ivile, l Utilizza tore d ic hia ra d i avere a ttentamente 
esamina to tutte le c lausole p reviste da l p resente Contra tto ed in segno d i approvazione sottosc rive ac c ettandone 
espressamente le c ond izioni c ontenute nei seguenti articoli: 1. Desc rizione del Servizio; 2. Tipolog ia d i c hiamate telefonic he 
c onsentite da l Servizio, Costi del Servizio e Moda lità d i pagamento. Sospensione del servizio per morosità del c liente. 
Clausola risolutiva espressa; 3. Attivazione ed erogazione del Servizio; 4. Variazioni del Servizio; 5. Limiti di garanzie sul Servizio; 
6. Sospensioni ed interruzioni; 7. Numerazioni; 8. Punti d i c onta tto 

 

Rimborsi; 9. Privacy 

 

Trattamento dei da ti persona li; 
10.Proprietà intellettua le; 11. Uso improprio del Servizio; 12. Manleva ; 13. Forza Maggiore; 14. Limitazioni d i responsab ilità ; 15. 
Durata del Contratto e Recesso; 16. Contratti a distanza; 17. Foro Competente  Conciliazione.    

Data _________________      Firma ________________________________________X

   

Ai sensi deg li a rtic oli 23, 123 e 130 del Cod ic e della Privac y l Utilizza tore dichiara esp ressamente d i ac c onsentire al 
tra ttamento dei da ti persona li d i c ui a ll a rt. 9 per finalità promozionali e di informazione c ommerc ia le intera ttiva (e-mail, fax, 
telefono, web marketing), anc he tramite terzi, inc lusa la p romozione, c omunic azione e informazione c ommerc ia le 
med iante invio d i ma teria le pubb lic ita rio p romoziona le; rilevazione del grado d i sodd isfazione della c lientela ; ric erc he d i 
merc a to, ana lisi ec onomic he e sta tistic he; elaborazione d i stud i e ric erc he sta tistic he, c ontrollo della qua lità dei servizi e 
certificazioni; raccogliere informazioni e creare un mio profilo in relazione a lle mie ab itud ini d i utilizzo dei servizi e p ropensioni 
a l c onsumo a i fini d i effettua re p romozioni ded ic a te, sodd isfa re le esigenze dei c lienti e mig liora re i servizi; revisione 
contabile e certificazione del b ilanc io fac olta tiva ; gestione dell a ttività della Soc ietà , della sua organizzazione e va lutazione 
del valore di questa; archiviazione storica dei dati.    

Data _________________      Firma ________________________________________X

  


